Auditeur interne

Prérequis
Aucun
Objectifs pédagogiques

Le stagiaire sera capable :

= |dentifier les exigences des normes ISO

=  Comprendre leur transposition au sein d’un
systéme de management

= Mettre en pratique la réalisation d’un audit
interne

Durée
2 a3jours
Lieu
Entreprise
Nombre de participants

Limité a 10 personnes
et 3 personnes pour les cas pratiques

Méthodes mobilisées

Analyse des exigences des normes
Réalisation de questionnaire d’audit
Préparation et rédaction rapport

Modalités d’évaluation

e Evaluation par le formateur pendant
la formation grace aux exercices

e Evaluation finale grace a :

La mise en pratique d’un audit

La rédaction d’un rapport d’audit

- L’auto-évaluation par les stagiaires

Tarif

Sur devis

Programme

Introduction : L’organisation d’un systéme

L’'organisation d’un systéme
Spécificités et orientations des référentiels

Structure des normes ISO

Le contexte de I'entreprise : enjeux, parties
intéressées

Leadership — Politique et objectifs

Analyse des risques a tous les niveaux

La maitrise des activités dans les projets

Les activités support : compétences,
connaissances, communication,
documentation...

Le principe d’amélioration et les outils associés
Systeme et réglementation applicable

Méthodologie d’audit

Les techniques de I'audit selon I'ISO 19011 :

Préparation d’un audit : revue documentaire,
techniques de questionnement et plan d’audit

Réalisation de I'audit et prise de notes
Recueil des preuves et constats d’audit
La communication et les acteurs de I'audit

Réalisation d’un cas pratique d’audit
(par groupe restreint a 3 personnes)

Préparation et revue documentaire
Construction d’une check-list d’audit et d’'un
questionnaire d’audit

Réalisation de I'audit du secteur choisi
Débriefing de I'audit : identification des faits
saillants et restitution

Rédaction du rapport d’audit
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